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1. Acceso a la plataforma

Ingresa al portal de Traditum desde el siguiente enlace:

https://menu.traditum.com/View/Login.aspx
Usuario: 1T005455

Contrasefia: IT005456

2. Menu lateral — Funcién principal

Una vez dentro, en el mend lateral selecciond Solicitud de autorizacion. Esta es la funcidn obligatoria para registrar y
autorizar en linea las practicas ambulatorias.

#3. Menu Lateral y Funciones Principales

Uni vez dentro del portol, ol mens Wateral mostrara las funciones octivas para el registro de atonciones de asocindos Medife
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* Sollcitud de ELEGIBILIDAD: Permita conocer ol estado de Lo cobertura de un Asociado a 1a fecha del dia y $0lo esta permitida cuando el servicio & prestar NO pusds ingresarse como
Solicitud de Autorizacicn por alguna causs de fuer2s mayor,

* Solicitud de AUTORIZACION: Es 18 funcion principel que sjecuts 18 sutnrizacion on lines de 108 servicion
medicos prestados a los asoclados de MEDIFE (Ver sigulente pagina),

* ANULACION de Autorizacion: Permite anular una Autocizacidn cusndp el senvicio no pude levarse a cobo.

* Connulta de TOTALES: Permita cusntificar la cantidad de prestaciones brindadas para un periodo aspecifico.
* CONSULTA de Autorizacion: Pemite vérificar el ESTADO de una Autonzacion en Linea,

* Conaulia de TRANSACCIONES: Pormite visuslizar ias transacciones o una focha espocifica y sus estados.

* PRELIQUIDACION: Permite extraer y valosizar todas Las sutorzaciones oe servicios prestadores durante cada mas o periodo de facturacion.

Pagine s
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Men lateral con las funciones disponibles

3. Completar el formulario de Solicitud

Al ingresar a la funcién se muestra el formulario. Completa los siguientes datos:

+ 1. CUIT — Se completa automéaticamente con el CUIT del prestador titular del usuario.

» 2. Efector — CUIT o Matricula del médico/efectores + Provincia.

« 3. Prescriptor — CUIT o Matricula del prescriptor + Provincia.

* 4. Asociado — Credencial completa o DNI (sin guiones ni barras, incluyendo ceros finales). Validar con lupa o TAB.

* 5. Contexto de atencién — Guardia o Programada.
* 6. Diagnodstico — Caédigo CIE-10 (buscar con lupa).

7. Tipo/Nodo Nomenclador + Cédigo de prestaciéon + Cantidad.

« 8. Agregar — Podés cargar varias practicas en la misma autorizacion.

Nodos segln zona del prestador:

» Metropolitana: 1. Practicas Nomencladas (Nomenclador Nacional) | 2. Practicas No Nomencladas (c6digos Medifé)
* Interior: 1. Practicas Médicas | 3. Practicas Bioquimicas | 7. Practicas No Nomencladas

4. Solicitud de Autorizacion: Formulario y Referencias

La Sollcitud de Autorizacion es una Iransaccion que permite regestrar y autoeizar en lineas las
practicas 0 sevicios que van 3 ser beindados a los asociados.

Alingresar an la funcion, of portal mastrard un formulario donde se debardn ingresar los siguientes dacos del

servicio:
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TR
. CUIT Bt portal autocampleta este campo con el CUIT del Prestador o
TiulerdelUsuarioonueo.
2. Campo Efector y 3.Campo Prescriptor: Se debe ingresarel Cut o
Matricuia del Efector y Preacritor
4. Campo Asoclado: Se debe ingresar 1a Credancial completa o DNI del
Asocindo, 3in guiones ni boras,
5. Contexto de Atencion: Indica Atenclon de Guardia o Programada,
6. Dipgndstico: Se debe ingresar ol Diagnostico de acuardo ala
nomenclatus CIE10. |

7. Tipa/Nodo Nomenalador: Cada prestacion o senvicio tene un NODO
ascciado, el cual debe ser indicado al momento 0 Su autanzacion

8 Agregar Permite anadir cada una de las practicas o Senicios que sean
necesarios por evento de atenclon ‘

Elicono de LUPA indica que estos campos cuentan
con un buscador de dotos

Formulario de Solicitud de Autorizacion — campos numerados
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4.1 Solicitud de Autorizacion: Ingreso de Atenciones

Una vez ingresndos los datos de Efector, Asociado, Dingnestoo y Prictica, se procede 8 AGREDAR loa senicios o be Autorizacion,

SOOTITUS ATOREATIDE DE PRACTICAY I INFORMAGION IMPORTANTE: l
D g~ Uoe dutos de Ancciados pusden ser validacos por GREDENGIAL o DNI, teniadd on
cusnta no debe llevar poones ni barras y s deben ingrésar complatos, inchuyendo s
o : (caros de finl de Ia credencial
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- oo re= S A . {Este sngmanto de prestadores cusnta contos siguntes Nodos
e vt e oo 11 Practicas Nomeociates: Codigos de Nomenclador Nacional
T = 2 Pravticos No Nemeaciades: Es) o
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PPN v p—— {Ewte segrmento de prestadores coenta con los siguientss Nodon:
* - — G [a]4] e

1. Practicas Mooy Codigos de Nomenclador Nacional
s | 1. Fracteas Baguimices: Codigos Bloguimicos Espocificos dao Medife
17 Practices No Namenciades: Cédigos Eapecificos de Mediln
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Ejemplo de ingreso de atenciones y nodos nomenclador

4. Atajos para agilizar el ingreso

« Datos del Asociado — valida con la Lupa o tecla TAB.
» Datos de la practica — valida con la Lupa o tecla ENTER.

[ 4.2 Solicitud de Autorizacion: Atajos para Ingreso de Atonciones

ATANOS: Una ver ingy lon detors def A nor Por e Lupe o Tecis TAR,
HOTITRE Qo |OF G808 36 DY ACHOR PUETON BV VALESIDS Por la Lupa o ENTER

SOLMITUD AUTORIZACION OC FRACTICAS
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Atajos de teclado y lupa
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5. Ingreso del TOKEN (obligatorio)

Una vez agregadas todas las préacticas, el sistema solicita el Codigo TOKEN de 4 digitos. El asociado debe generarlo
previamente a la atencion.

Canales de generacidn (24 hs):
« App Medifé mévil — Token

» Web Medifé — Token

« WhatsApp — +54 11 2242-0091

* El uso del TOKEN es obligatorio

« Cada TOKEN dura 24 horas desde su generacion.

» Se solicita 1 TOKEN por cada Autorizacion / evento de atencién.
« Si el rechazo no es por TOKEN, se puede pedir uno nuevo.

E43 Solicitud de Autorizacion: Ingreso de TOKEN y Canales de Generacion

Una vez ingresados todos los senvicion, el validadar indicard ln Descripoion de Las Practicas y soicita ol Codigo TOKEN de 4 digites, ef cunl es generado por el asocisdo peeviamants b la
atencion parn ser informado sl preatadar,

{1 AGAEGAR Practicas o Senvicios \
{2 MODIFICAR o ELIMANAR Prictices |

13, ENVIAR Autcrizncsdn

* Dare seagatiresy e b | lrews
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e Seprdad
[Paraia genaracitn da TOKEN, nuestros asociados cusndancon 3 INFORMACION IMPORTANTE:

\canates, disponibios Las 24hs

[+ App Mecta méwk >> Tokan * ElUso do TOKEN a5 de Caracter Obligatorio desde 01/0%/2024 para Asociados y Prestadores
* Web Med#é >> Token * Cada TOKEN tiena una durackon de 24hs desde su gensracion.
* WihatsApp >> 45411 22420091 * S debo solicitar 1 TOKEN por Autorizscion en Linea
. o o * Las Asociadas pusden ganerar tantos TOKEN coma eventos de Atancion tengsn en el dis.
* Cuando ol Motivo de Rechazo NO &5 par TOKEN, sa debe solictar uno rosvo

Pagna b

Pantalla de ingreso de TOKEN y canales de generacion

6. Resultado de la Autorizacion

Al enviar, el sistema muestra el Namero de Transaccion vy el resultado:

* VERDE — Autorizado
* MORADO — Rechazado (ver motivo)
+ AZUL — Autorizado parcialmente

Podés descargar el PDF de la transaccién en cualquier estado. Cada autorizacion cuenta como consumo efectivo del
asociado.
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is. Resultado de Autorizacion

Linm wnz qus se sevvian lox cdatos ce ln mecaen, ol - s ure Nammmens dw Tr ion y mi resudindo, siendo s

VERDE:; Autorigacs
MORADO: Rechazndo [Ver Motaa)
AZUL: Autorizado Porcialmente.

Actwerinn tn vincalizae ln san, ol portel g on K POF cada uns e los v Indepecd On ats wtndo,
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Autorizacion de Fractics individust couv Token Aytorizacion Multiydes Préctoas con Takaen
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Ejemplos de autorizacion individual y multiple (estado Autorizado)

Autneiencion Mechazudn Astariencion Puralalmntite Aprobords |
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1. Metiv e Ruchcea T Eatuido du Autartiacion
I Dwscrnipoini deol Estacko [; Owannipe wn dek Estaco ‘
1 Camrietnst e
[ FOTIVGS FRECUENTES DE RECHAZO |
T CREDENCIAL 6 DI InCompiuntoa o Incorecton
* TOREN Oy -n
* TOKEN Incorrectn {(Error de Tipea)
|* HODOTIFO de Nomencindor Incorects

raca 1

Ejemplos de Rechazo y Autorizacién Parcial + motivos frecuentes

Resumen del flujo completo

1. Login en Traditum

2. Menu — Solicitud de autorizacion

3. Completar datos del formulario + Agregar practicas
4. Ingresar TOKEN del asociado

5. Enviar — Verificar resultado y descargar PDF
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Importante: Si el servicio no se realiza, anulé la autorizacién dentro del mes en curso (menu — Anulacién de
autorizacion). Caso contrario el consumo queda registrado.

Contactos de soporte:
« Asistente Virtual Traditum: +54 9 11 2176-1652
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